TURISTIK TRENLER SATIS SOZLESMESI

TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan isletilen Turistik Trenler Kamu Hizmeti Yakimlaluga (KHY)
kapsaminda yer almamaktadir.

S6z konusu trenler 6zel tren statlisiinde isletiimektedir.

Bu nedenle, turistik trenlerde uygulanacak yolcu tasima ve tarife kurallari, diger tarifeli tren
seferlerinde gecerli olan hikimlerden farklilik gostermekte olup, bu kapsamdaki 6zel diizenlemeler
asagida belirtilmistir.

@ Ucretsiz Tasima ve indirimler

Turistik tren seferlerinde; engelli, gazi, devlet sporcusu, geng, 6gretmen, 65 yas ve benzeri indirimler
gecerli degildir.

Q Bilet Degisikligi

Seferin baslama glinlinden 1 hafta dnceye kadar yapilan degisikliklerde: %10 kesinti uygulanir.
Seferin baglama gliniine 1 haftadan az kala yapilan degisikliklerde: %35 kesinti uygulanir.

& Bilet iadesi

Seferin baslama glinlinden 1 hafta dnceye kadar yapilan iade taleplerinde: %15 kesinti yapilir.
Seferin baglama gliniine 1 haftadan az kala yapilan iade taleplerinde: %70 kesinti yapilir.

@ Agik Bilet Déniisiimii

Turistik tren biletleri acik bilete ¢evrilemez.

& Trenkart Kullanimi

Bu trenlerde Trenkart paketi bulunan yolcularin paket haklari gecerli degildir.

& Cocuk Yolcular

0-6 yas (73 aydan gilin almamis) en fazla 2 ¢ocuk, ayri koltuk talep edilmemesi halinde (icretsiz seyahat
edebilir.

6 yas lUzerindeki cocuklar icin bilet alinmasi gerekir.

8 Biletin Kapsami

Turistik tren biletleri yalnizca tek yon tren seyahatini kapsar.

Bilet ticretine; yemek, konaklama, rehberlik, gezi, transfer gibi hizmetler dahil degildir.

© Tahmini Varis Saatleri

TCDD Tasimacilik A.S.’nin belirttigi varis saatleri tahmini olup, kesin zaman taahhidi icermez.

Gecikme veya aksaklik durumlarinda tazminat veya kesintisiz iade hakki bulunmamaktadir.



X Sefer iptali

Sefer, hareketten dnce veya yolculuk sirasinda herhangi bir nedenle iptal edilirse, bilet bedeli kesintisiz
olarak iade edilir.

<7 Yolcu Onayi

Bilet satin alan yolcu, TCDD Tasimacilik A.S.’nin internet sitesinde yer alan iade, degisiklik ve diger
hiikiimlerin tamamini okumus ve kabul etmis sayilir. Turistik trenlerde uygulanacak tarife ve kurallar
cercevesinde belirtilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, diger tim hususlarda Yolcu Tasima Tarifesi ve
eklerinde yer alan hiikiimler uygulanir.



